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سياسة صيانة الأجهزة والبرامج 

بالنسبة للمعلم: أولاً 

رسال رقم الطلب الذي حصل عليه من قبل الدعم الفني ب• .لمررس يقوم المعلم بإ

.لحل المشكل ( IT)يقوم مسؤول الدعم بلمررس  بلتواصل مع فريق الدعم في المررس  •

بلاغه بلمشكل • .لديهيقوم الطالب بلتواصل مع مسؤول الدعم الفني بلمررس  واإ

ذا كانت بس يط • .يقوم مسؤول الدعم بلمررس  بحل المشكل  اإ

رسال بريرا في حالة المشكلات الأخرى يقوم المسؤول عن الدعم الفني بفتح طلب من خلا• ل اإ

لكترونيا لوزارة التربي  والتعليم .اإ

.لحل المشكل ( IT)يقوم مسؤول الدعم بلمررس  بلتواصل مع فريق الدعم في المررس  •

بالنسبة للطالب: نياً ثا
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